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MOBIL ARIZA
SERVIS HIiZMETLERIi NEDIR?

isletmelerin  anlik arnza taleplerine hizli
¢ozUmlerin sunulmasina mobil ariza servis
hizmetleri denir. Anlik ihtiyaclar, uzun sire
kullanimda olan sistemlerin yipranmasiyla
ortaya cikar.

NEDEN YAPILIR?

Bir firma tarafindan bircok sisteme ve ekipmana servis
saglandiginda, kisa zamanda ariza tespiti yapilip ¢6zim
bulunur. isletmede bulunan ekipmanlarin calisma strelerine
ve ozelliklerine gore sarf malzeme ve yedek pargalari
stokta bulundurulur bu sayede hizli cozimlemeler saglanir.
isletmeye saglanan hizmetler, servis firmasina ait diger
mobil ekipler tarafindan da kontrol edilir.

NASIL YAPILIR?

@ Ariza servis sozlesmesine muteakip musteri adina
“musteriadi@proasist.com.tr” adresi agilir.

@ Servis hizmeti saglayacak lokasyonlarin adlari, adresleri
ve yetkilileri varlik yonetimi yazilimina kaydedilerek
barkod tretilir. Uretilen barkodlar lokasyonlara yapistirilir.

© Servis talepleri 444 28 90 cagr merkezine veya musteri
adina agilan mail adresine iletilir.

4. Servis talebi Gzerine; igerisinde her tirlu alet edevat
cihaz ve yedek parca ile donatilmis araclanimizdan size
en uygun ve yakin olani belirlenir. Operasyon merkezinden
is emri olarak mobil ekiplerin el terminaline génderilir. is
emrini alan mobil ekip, adrese ulastiginda el terminali
ile isletmede bulunan ProAsist barkodunu okutur. Ekibin
isletmeye ulastigi bilgisi misteri ve ProAsist yetkililerine
mail ya da SMS yolu ile iletilir.

@ Tum bilgiler, kullanilan malzemeler caligma siresi el
terminaline islenir. isletme yetkilisinin mobil imzasi ile
onay alinir. Termal yazicidan servis formu Gretilir ve
isletme yetkilisine verilir. is emri kapatilir. Servis bilgileri,
mail veya SMS yolu ile musteri yetkililerine ulasir.

© Mobil ekiplerin "Mesleki Yeterlilik Belgeleri" ve

"Is Sagligr ve Guvenligi" belgeleri olmasi zorunludur.
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